
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 13 серпня 2025 р. № 985 

ПОРЯДОК 

надання одноразової грошової допомоги на придбання  

твердого пічного побутового палива населенню,  

що проживає на територіях, на яких ведуться (велися)  

бойові дії, протягом опалювального сезону 

1. Цей Порядок визначає механізм надання одноразової грошової 

допомоги на придбання твердого пічного побутового палива населенню, що 

проживає на територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії, протягом 

опалювального сезону за кошти Представництва Управління Верховного 

комісара ООН у справах біженців в Україні та інших гуманітарних 

організацій (далі — грошова допомога на опалення) у період воєнного 

стану. 

2. Дія цього Порядку в 2025 році поширюється на осіб, які на дату 

подання заяви про надання грошової допомоги на опалення за формою 

згідно з додатком 1 (далі — заява) фактично проживають у Сумській, 

Харківській, Херсонській, Луганській, Донецькій, Дніпропетровській, 

Запорізькій, Миколаївській та Чернігівській областях у житлових будинках, 

житлових приміщеннях (житлових кімнатах), які опалюються твердим 

пічним побутовим паливом. 

У наступні роки грошова допомога на опалення надається особам, які 

на дату подання заяви фактично проживають у житлових будинках, 

житлових приміщеннях (житлових кімнатах), які опалюються твердим 

пічним побутовим паливом, в територіальних громадах (населених 

пунктах):  

у 10-кілометровій зоні від державного кордону з Російською 

Федерацією або лінії зіткнення; 

на територіях активних бойових дій, територіях активних бойових дій, 

на яких функціонують державні електронні інформаційні ресурси, 

територіях можливих бойових дій, включених до переліку територій, на 

яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією, затвердженого Мінрозвитку, для яких не визначена дата 

завершення бойових дій, дата припинення можливості бойових дій (крім 

тих, що зазначені в абзаці третьому цього пункту).  

Перелік територіальних громад (населених пунктів), жителі яких 

можуть отримати грошову допомогу на опалення згідно з вимогами цього 

пункту, визначається відповідними обласними держадміністраціями 

(військовими адміністраціями) на підставі переліку територій, на яких 
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ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією, затвердженого Мінрозвитку. Інформація про визначені 

територіальні громади (населені пункти) надсилається до Мінсоцполітики, 

Пенсійного фонду України, а також Представництва Управління 

Верховного комісара ООН у справах біженців в Україні та інших 

гуманітарних організацій, що беруть участь у наданні грошової допомоги на 

опалення (далі — міжнародні організації). 

3. Переліки територіальних громад із зазначенням населених пунктів 

згідно з вимогами абзаців першого — четвертого пункту 2 цього Порядку 

готуються відповідними обласними держадміністраціями (військовими 

адміністраціями) станом на 1 липня року, в якому надається грошова 

допомога на опалення, та протягом п’яти робочих днів передаються 

міжнародним організаціям, а також відповідним виконавчим органам 

сільських, селищних, міських, районних у місті рад або військовим 

адміністраціям населених пунктів у разі їх утворення чи визначеним такими 

військовими адміністраціями органам (структурним підрозділам) (далі — 

місцеві органи управління). 

4. Грошова допомога на опалення не надається у разі, коли члени сім’ї 

(домогосподарства) вже отримували будь-яку допомогу (в натуральній чи 

грошовій формі) за кошти міжнародних організацій на відповідний 

опалювальний сезон, метою якої є забезпечення твердим пічним побутовим 

паливом. 

5. Особи, що потребують грошової допомоги на опалення, щороку до 

17 серпня року, в якому надається грошова допомога на опалення, а у  

2025 році — до 24 серпня звертаються із заявою до місцевого органу 

управління за задекларованим/зареєстрованим або фактичним місцем 

проживання/перебування. 

Заява подається в паперовій формі (особисто або засобами поштового 

зв’язку) або електронній формі (з накладенням кваліфікованого 

електронного підпису або удосконаленого електронного підпису, що 

базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису) на адресу 

електронної пошти, визначену місцевим органом управління, одним із 

членів сім’ї (домогосподарства), який є дієздатним повнолітнім членом сім’ї 

(домогосподарства) або опікуном (для недієздатних осіб або малолітніх 

дітей), або законним представником (далі — особа, яка подає заяву). У заяві 

особа, яка подає заяву, за себе і членів сім’ї (домогосподарства) надає згоду 

на збір, передачу та обробку персональних даних міжнародним організаціям 

та Пенсійному фонду України з метою здійснення міжнародними 

організаціями виплати грошової допомоги на опалення та проведення її 

моніторингу міжнародними організаціями та Пенсійним фондом України. 

У разі подання заяви в електронній формі у заяві зазначаються 

відомості про документи, що підтверджують зазначену в заяві інформацію. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/993-2024-%D0%BF#n48
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У разі відсутності технічної можливості електронної інформаційної 

взаємодії можуть подаватися копії відповідних документів. 

Особа, яка подає заяву, відповідає за достовірність зазначеної у заяві 

інформації. 

У разі коли до набрання чинності постановою Кабінету Міністрів 

України від 13 серпня 2025 р. № 985 “Деякі питання надання допомоги 

населенню на придбання твердого пічного побутового палива протягом 

опалювального сезону” міжнародними організаціями зібрано відомості про 

осіб та членів сімей (домогосподарства), які звернулися за грошовою 

допомогою на опалення, визначених в абзаці першому пункту 2 цього 

Порядку, для надання будь-якого іншого виду допомоги, такі особи можуть 

не подавати заяву до місцевого органу управління повторно. 

6. Під час подання заяви пред’являються: 

1) документ, що посвідчує особу (для громадян України — паспорт 

громадянина України, паспорт громадянина України для виїзду за кордон, 

тимчасове посвідчення громадянина України, унікальний номер запису в 

Єдиному державному демографічному реєстрі (за наявності), єДокумент; 

для іноземців та осіб без громадянства — паспортний документ іноземця 

або документ, що посвідчує особу без громадянства, посвідчення біженця, 

або інший документ, що підтверджує законність перебування іноземця чи 

особи без громадянства на території України, посвідка на 

постійне/тимчасове проживання), особи, яка подає заяву, та копії такого 

документа всіх членів сім’ї (домогосподарства), які фактично проживають 

у відповідному домогосподарстві; 

2) довідка про реєстраційний номер облікової картки платника податків 

особи, яка подає заяву, та копії довідки всіх членів сім’ї (домогосподарства), 

які фактично проживають у відповідному домогосподарстві, крім осіб, які 

мають відмітку в паспорті громадянина України про право здійснювати 

платежі за серією (за наявності) та номером паспорта громадянина України;  

3) посвідчення або електронне посвідчення, або довідка, які дають 

право на отримання пільг, гарантій і компенсацій згідно із законодавством 

(за наявності) особи, яка подає заяву, та членів сім’ї (домогосподарства); 

4) документ, що підтверджує факт проживання в домогосподарстві 

особи, яка подає заяву, та членів сім’ї (домогосподарства), — паспорт 

громадянина України (з відміткою про реєстрацію місця проживання) та/або 

довідка (витяг з реєстру територіальної громади) про реєстрацією місця 

проживання, та/або акт обстеження факту проживання особи без реєстрації 

місця проживання за даною адресою, копія довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб), або 

електронна довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, 

згенерована на електронному носії, критерії якого підтримують 
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використання мобільного додатка Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг (Дія) (за наявності технічної можливості).  

7. Заява розглядається місцевим органом управління протягом трьох 

робочих днів з дня, що настає за днем надходження такої заяви. 

За результатами розгляду заяви приймається рішення про включення 

особи, яка подає заяву, та всіх членів сім’ї (домогосподарства), до переліку 

одержувачів грошової допомоги на опалення (далі — перелік) за формою 

згідно з додатком 2 із урахуванням положень абзаців першого — четвертого 

пункту 2 цього Порядку або про відмову у включенні до переліку відповідно 

до пункту 8 цього Порядку. 

Про прийняте рішення місцевий орган управління інформує особу, яка 

подає заяву, протягом п’яти робочих днів з дати прийняття рішення у спосіб, 

зазначений у заяві. 

Грошова допомога на опалення надається на все домогосподарство 

одноразово на відповідний опалювальний сезон. 

У разі коли після подання заяви здійснено переміщення внаслідок 

евакуаційних заходів після 1 липня року, в якому надається грошова 

допомога на опалення, осіб, зазначених в абзацах першому — четвертому 

пункту 2 цього Порядку, за межі територіальних громад (населених 

пунктів), визначених пунктом 3 цього Порядку, право на отримання 

грошової допомоги на опалення в поточному році за такими особами 

зберігається.  

У разі прийняття рішення про включення членів сім’ї 

(домогосподарства) до переліку інші заяви членів сім’ї (домогосподарства), 

крім заяви, на підставі якої їх включено до переліку, не розглядаються. 

Збір, реєстрація, накопичення, використання, зберігання та виконання 

інших дій з персональними даними членів сімей (домогосподарств) 

здійснюються з дотриманням вимог Законів України “Про інформацію”, 

“Про захист персональних даних” та “Про захист інформації в 

інформаційно-комунікаційних системах”. 

Місцеві органи управління попереджають членів сімей 

(домогосподарств) про передачу їх персональних даних до міжнародних 

організацій для надання грошової допомоги на опалення за рахунок коштів 

міжнародних організацій та до Пенсійного фонду України. 

8. Підставою для відмови у включенні до переліку є виявлення в 

документах виправлень, недостовірних відомостей або розбіжностей, 

відсутність в документах підстав для включення до переліку. 

Якщо за результатами розгляду заяви місцевий орган управління 

відмовляє особі, яка подала заяву, у включенні до переліку з підстав, 

зазначених в абзаці першому цього пункту, така особа має право повторно 

звернутися із заявою до місцевого органу управління до 20 серпня року,  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
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в якому надається грошова допомога на опалення, а у 2025 році —  

до 24 серпня. 

9. Місцевий орган управління подає до 25 серпня року, в якому 

надається грошова допомога на опалення, до відповідної обласної 

держадміністрації (військової адміністрації) переліки відповідно до абзаців 

першого — четвертого пункту 2 цього Порядку з використанням системи 

електронної взаємодії органів виконавчої влади, а в разі відсутності 

відповідних технічних можливостей — шляхом надсилання на адресу 

електронної пошти. У разі надсилання персональних даних членів сім’ї 

(домогосподарства) на адресу електронної пошти місцевий орган 

управління повинен забезпечити їх захист шляхом шифрування або 

надсилання через захищений канал зв’язку. 

Місцеві органи управління можуть проводити перевірку достовірності 

наведених у заяві відомостей до формування переліку шляхом надсилання 

запитів та/або відвідування місця проживання членів сім’ї 

(домогосподарства), зокрема з метою встановлення права на отримання 

грошової допомоги на опалення. 

Підставами для проведення перевірки є запит на її проведення від 

міжнародних організацій. Формування запитів, критеріїв, за якими будуть 

обирати одержувачів для проведення перевірки достовірності наведених у 

заяві відомостей, періодичність такої перевірки відображаються в 

меморандумах про взаєморозуміння між міжнародними організаціями і 

обласними держадміністраціями (військовими адміністраціями). 

За результатом такої перевірки місцеві органи управління складають 

акт перевірки у довільній формі. 

У разі коли за результатами перевірки стало відомо, що особа, яка 

подала заяву, під час її подання надала недостовірні відомості, місцевий 

орган управління протягом одного робочого дня, що настає за днем 

виявлення таких відомостей, приймає рішення про невключення членів сім’ї 

(домогосподарства) до переліку, про що інформує обласну 

держадміністрацію (військову адміністрацію) протягом одного робочого 

дня і таку особу протягом трьох робочих днів, що настають за днем 

прийняття рішення про невключення такого одержувача до переліку. 

10. Відповідна обласна держадміністрація (військова адміністрація) 

протягом трьох робочих днів, що настають за днем отримання переліків, але 

не пізніше 29 серпня року, в якому надається грошова допомога на 

опалення, узагальнює отримані від місцевих органів управління переліки та 

після накладення відповідальною посадовою особою кваліфікованого 

електронного підпису на узагальнені переліки надсилає їх: 

до міжнародних організацій — для виплати грошової допомоги на 

опалення особам, зазначеним в абзаці третьому пункту 2 цього Порядку; 
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до Пенсійного фонду України — для визначення на день отримання 

переліку вразливих категорій осіб, зазначених в абзацах четвертому — 

тринадцятому пункту 12 цього Порядку, з метою пріоритезації виплати 

міжнародними організаціями грошової допомоги на опалення особам, 

зазначеним в абзаці четвертому пункту 2 цього Порядку. 

Обмін персональними даними членів сім’ї (домогосподарства) між 

відповідними обласними держадміністраціями (військовими 

адміністраціями) і міжнародними організаціями та Пенсійним фондом 

України здійснюється із використанням захищених каналів зв’язку 

відповідно до вимог законодавства. 

11. Особам, зазначеним в абзаці третьому пункту 2 цього Порядку, 

грошова допомога на опалення надається згідно з такою процедурою: 

міжнародні організації проводять аналіз узагальненого переліку, 

поданого відповідною обласною держадміністрацією (військовою 

адміністрацією), та протягом вересня — жовтня року, в якому надається 

грошова допомога на опалення, виплачують грошову допомогу на опалення; 

міжнародні організації подають до 1 листопада року, в якому надається 

грошова допомога на опалення, відповідній обласній держадміністрації 

(військовій адміністрації) інформацію за формою згідно з додатком 2, яка 

протягом трьох робочих днів з дня її отримання надсилає відповідну 

інформацію Пенсійному фонду України за зазначеною формою. 

12. Особам, зазначеним в абзаці четвертому пункту 2 цього Порядку  

(а в 2025 році з урахуванням абзацу першого пункту 2 цього Порядку), 

грошова допомога на опалення надається згідно з такою процедурою: 

Пенсійний фонд України протягом 15 робочих днів з дня отримання 

узагальненого переліку, поданого відповідною обласною 

держадміністрацією (військовою адміністрацією), здійснює його 

опрацювання з метою визначення вразливих категорій осіб та робить 

відповідні позначки в узагальненому переліку. 

До вразливих категорій осіб для цілей цього Порядку належать: 

одержувачі житлової субсидії на придбання твердого пічного 

побутового палива; 

одержувачі пільги на придбання твердого пічного побутового палива; 

одинокі непрацездатні особи пенсійного віку; 

одинока мати (одинокий батько), що не перебуває у шлюбі, або мати 

(батько) у разі смерті одного з батьків, які отримують допомогу одиноким 

матерям (батькам); 

особи, які отримують допомогу при народженні дитини; 

багатодітні сімʼї; 
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особи з інвалідністю (разом з членами їх сімей) та сім’ї, у складі яких є 

дитина/діти з інвалідністю; 

сім’ї, які складаються з внутрішньо переміщених осіб (крім сімей, які 

складаються з внутрішньо переміщених осіб, тимчасово розміщених у 

будівлях, спорудах, приміщеннях на безоплатній основі, за яких закладам, 

підприємствам, установам, організаціям незалежно від форми власності, 

фізичним особам — підприємцям надається компенсація за спожиті 

житлово-комунальні послуги, придбання скрапленого газу, твердого та 

рідкого пічного побутового палива відповідно до Порядку надання 

закладам, підприємствам, установам, організаціям незалежно від форми 

власності, фізичним особам — підприємцям компенсації за спожиті 

житлово-комунальні послуги, придбання скрапленого газу, твердого та 

рідкого пічного побутового палива під час тимчасового розміщення 

внутрішньо переміщених осіб, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 27 травня 2025 р. № 616 “Деякі питання надання 

державної підтримки щодо розміщення внутрішньо переміщених осіб” 

(Офіційний вісник України, 2025 р., № 50, ст. 3453); 

дитячі будинки сімейного типу, до яких влаштована на виховання хоча 

б одна дитина з числа дітей-сиріт або дітей, позбавлених батьківського 

піклування, або осіб з їх числа, або дітей, які залишилися без батьківського 

піклування; 

прийомні сім’ї, до яких влаштована на виховання хоча б одна дитина з 

числа дітей-сиріт або дітей, позбавлених батьківського піклування, або осіб 

з їх числа, або дітей, які залишилися без батьківського піклування. 

Опрацювання Пенсійним фондом України узагальненого переліку 

здійснюється засобами Єдиної інформаційної системи соціальної сфери та 

інтегрованих з нею інформаційних систем Пенсійного фонду України. 

Пенсійний фонд України після опрацювання узагальненого переліку 

передає його відповідній обласній держадміністрації (військовій 

адміністрації), яка протягом трьох робочих днів з дня його отримання від 

Пенсійного фонду України передає зазначений перелік міжнародним 

організаціям, що виплачують грошову допомогу на опалення.  

Міжнародні організації проводять аналіз отриманого переліку та 

протягом вересня — жовтня року, в якому надається грошова допомога на 

опалення, виплачують грошову допомогу на опалення в порядку 

пріоритетного права на її отримання, а саме: 

у першу чергу — домогосподарства, члени якого віднесені до 

найбільшої кількості категорій вразливості осіб; 

у другу чергу за наявності фінансування — домогосподарства, члени 

якого віднесені хоча б однієї категорії вразливості осіб; 
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у третю чергу за наявності фінансування — домогосподарства, члени 

якого не віднесені до категорій вразливості осіб. 

У разі коли члени сім’ї (домогосподарства) одночасно віднесені до 

однієї і тієї самої категорії вразливості або до однакової кількості категорій 

вразливості осіб пріоритет у наданні грошової допомоги на опалення 

встановлюється міжнародними організаціями. 

Міжнародні організації подають до 10 листопада року, в якому 

надається грошова допомога на опалення, відповідній обласній 

держадміністрації (військовій адміністрації) інформацію за формою згідно 

з додатком 2, яка протягом трьох робочих днів з дня її отримання надсилає 

відповідну інформацію Пенсійному фонду України за зазначеною формою. 

13. Грошова допомога на опалення виплачується міжнародними 

організаціями за весь опалювальний сезон 2025/26 року в розмірі  

19 400 гривень на одне домогосподарство. 

Розмір грошової допомоги на опалення на відповідний опалювальний 

сезон визначається міжнародними організаціями та офіційним листом 

надсилається обласним держадміністраціям (військовим адміністраціям) і 

Пенсійному фонду України на адреси їх електронної пошти. 

У наступних опалювальних сезонах грошова допомога на опалення 

виплачується міжнародними організаціями за умови наявності 

фінансування з урахуванням таких норм і граничних показників вартості 

твердого пічного побутового палива: 

мінімальні норми забезпечення населення твердим пічним побутовим 

паливом в опалювальному сезоні — обсяг твердого палива, яке може 

виділити 14367096 Ккал тепла на домогосподарство на рік (яке орієнтовно 

можна отримати із 7,41 тонни свіжозрубаної деревини з рівнем вологості  

50 відсотків або 2,23 тонни кам’яного вугілля, що представлені на 

внутрішньому ринку); 

граничний показник вартості твердого пічного побутового палива для 

надання додаткової підтримки в опалювальному сезоні —  

0,001239538695 гривні за 1 Ккал. 

У наступних опалювальних сезонах зазначені граничні показники 

вартості твердого пічного побутового палива індексуються на  

коефіцієнт (Кі), який визначається за такою формулою: 

Кі = (Іпот/100) х (І1/100) х (І2/100) х....х (Іn/100), 

де Iпот — індекс споживчих цін поточного року (грудень до грудня 

попереднього року); 

І1, І2, .... Іn — індекси споживчих цін за попередні роки (грудень до 

грудня попереднього року) починаючи з 2026 року. 
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У разі відсутності фінансування у відповідному виплатному періоді 

грошова допомога на опалення не надається.  

Надання грошової допомоги на опалення здійснюється в межах 

наявного фінансування, передбаченого міжнародними організаціями, 

відповідно до порядку черговості, встановленого цим Порядком. 

Розмір грошової допомоги на опалення не включається до розрахунку 

загального місячного (річного) оподатковуваного доходу. 

14. Виплата грошової допомоги на опалення здійснюється протягом 

вересня — жовтня відповідного року особам, визначеним в абзацах 

першому ― четвертому пункту 2 та абзацах четвертому — тринадцятому 

пункту 12 цього Порядку, шляхом перерахування коштів у безготівковій 

формі за зазначеними у заяві банківськими реквізитами (за стандартом 

IBAN) або здійснення грошових переказів через міжнародну платіжну 

систему “WESTERN UNION”. 

У разі виявлення даних, що містять помилки, які унеможливлюють 

надання грошової допомоги на опалення, міжнародні організації протягом 

трьох робочих днів з дня виявлення таких помилок передають інформацію 

до відповідної обласної держадміністрації (військової адміністрації). 

Обласна держадміністрація (військова адміністрація) протягом трьох 

робочих днів з дня отримання інформації звертається до відповідного 

місцевого органу управління для забезпечення уточнення даних, в яких 

виявлені помилки. 

Відповідні місцеві органи управління протягом п’яти робочих днів з 

дня звернення обласної держадміністрації (військової адміністрації) вносять 

виправлені дані та повторно надсилають обласній держадміністрації 

(військовій адміністрації), яка не пізніше наступного дня надсилає 

міжнародним організаціям та Пенсійному фонду України опрацьовану 

інформацію для забезпечення виконання пунктів 11 і 12 цього Порядку. 

15. У разі неможливості усунення виявлених помилок, а також 

інформування міжнародних організацій про відмову у наданні грошової 

допомоги на опалення у зв’язку з отриманням допомоги на придбання 

твердого пічного побутового палива (в натуральній чи грошовій формі) на 

опалювальний сезон від однієї з міжнародних організацій місцевий орган 

управління протягом одного робочого дня приймає рішення про 

виключення членів сім’ї (домогосподарства) з переліку, про що інформує 

особу, яка подала заяву, протягом трьох робочих днів з дня прийняття 

відповідного рішення. 

16. Членам сім’ї (домогосподарства), які отримали грошову допомогу 

на опалення від міжнародних організацій, про що Пенсійним фондом 

України отримано інформацію відповідно до пунктів 11 і 12 цього Порядку, 

у відповідному опалювальному сезоні не надається житлова субсидія або 

пільга, або додаткова підтримка на придбання твердого пічного побутового 
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палива у порядку, визначеному Положенням про порядок призначення 

житлових субсидій, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України 

від 21 жовтня 1995 р. № 848 “Про спрощення порядку надання населенню 

субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного 

побутового палива” (ЗП України, 1996 р., № 2, ст. 76; Офіційний вісник 

України, 2000 р., № 5, ст. 178; 2019 р., № 69, ст. 2390), Порядком надання 

пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і 

скрапленого газу у грошовій формі, затвердженим постановою Кабінету 

Міністрів України від 17 квітня 2019 р. № 373 “Деякі питання надання 

житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі” 

(Офіційний вісник України, 2019 р., № 36, ст. 1263; 2020 р., № 3, ст. 161), 

Порядком надання додаткової підтримки населенню на придбання твердого 

пічного побутового палива в опалювальний сезон, затвердженим 

постановою Кабінету Міністрів України від 15 жовтня 2024 р. № 1169 

(Офіційний вісник України, 2024 р., № 95, ст. 6142). 

17. Грошова допомога на опалення надається згідно з меморандумом 

про взаєморозуміння між міжнародними організаціями і обласними 

держадміністраціями (військовими адміністраціями).  

__________________

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/848-95-%D0%BF#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/848-95-%D0%BF#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/373-2019-%D0%BF#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/373-2019-%D0%BF#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/373-2019-%D0%BF#n12


Додаток 1 

до Порядку 

_________________________________________________ 
(найменування органу місцевого самоврядування) 

ЗАЯВА 

про надання одноразової грошової допомоги на придбання твердого 

пічного побутового палива протягом опалювального сезону  

за кошти міжнародних організацій 

Я, ________________________________________________________, 
(прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) 

паспорт громадянина України, паспорт громадянина України для виїзду за 

кордон, тимчасове посвідчення громадянина України, унікальний номер 

запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (за наявності), 

єДокумент, для іноземців та осіб без громадянства — паспортний документ 

іноземця або документ, що посвідчує особу без громадянства, посвідчення 

біженця або інший документ, що підтверджує законність перебування 

іноземця чи особи без громадянства на території України, посвідка на 

постійне або тимчасове проживання (підкреслити необхідне): 

серія (за наявності) __________ № ______________________________, 

реєстраційний номер облікової картки платника податків (крім осіб, які 

мають відмітку в паспорті громадянина України про право здійснювати 

платежі за серією (за наявності) та номером паспорта громадянина України) 

________________________________________________________________, 

число, місяць, рік народження __________________________________, 

номер мобільного телефону ____________________________________, 

адреса електронної пошти _____________________________________, 

документ, який підтверджує повноваження законного представника  

(у разі подання заяви таким представником) ___________________________ 

________________________________________________________________, 

прошу надати одноразову грошову допомогу на придбання твердого пічного 

побутового палива протягом опалювального сезону на домогосподарство, 

яке розміщується в житловому будинку, житловому приміщенні (житловій 

кімнаті), що опалюється твердим паливом, за такою адресою: 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________. 
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Прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності) внутрішньо 

переміщених осіб, які проживають в домогосподарстві та отримують 

допомогу через державну систему соціального захисту населення  

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Адреса фактичного місця проживання/перебування внутрішньо 

переміщеної особи, що зазначена в довідці про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи ________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

Дані про членів сім’ї (домогосподарства) 

Прізвище, власне 

ім’я, по батькові  

(за наявності) 

Дата народження 

(число, місяць, рік) 

Адреса 

задекларованого/ 

зареєстрованого 

місця проживання/ 

перебування  

(для внутрішньо 

переміщених осіб — 

адреса фактичного 

місця проживання/ 

перебування 

внутрішньо 

переміщеної особи, 

що зазначена в 

довідці про взяття на 

облік внутрішньо 

переміщеної особи) 

Реєстраційний 

номер облікової 

картки платника 

податків (крім осіб, 

які мають відмітку 

в паспорті 

громадянина 

України про право 

здійснювати 

платежі за серією 

(за наявності) та 

номером паспорта 

громадянина 

України) 

 

Належність членів сім’ї (домогосподарства) до вразливих категорій 

осіб, визначених пунктом 12 Порядку надання одноразової грошової 

допомоги на придбання твердого пічного побутового палива населенню, що 

проживає на територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії, протягом 

опалювального сезону, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 13 серпня  2025 р. №  985) (зазначити необхідне): 

 одержувачі житлової субсидії на придбання твердого пічного 

побутового палива; 

 одержувачі пільги на придбання твердого пічного побутового палива; 

 одинокі непрацездатні особи пенсійного віку; 

 одинока мати (одинокий батько), що не перебуває у шлюбі, або мати 

(батько) у разі смерті одного з батьків, які отримують допомогу одиноким 

матерям (батькам); 

 особи, які отримують допомогу при народженні дитини; 
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 багатодітні сімʼї; 

 особи з інвалідністю (разом з членами їх сімей) та сім’ї, у складі яких 

є дитина/діти з інвалідністю; 

 сім’ї, які складаються з внутрішньо переміщених осіб (крім сімей, які 

складаються з внутрішньо переміщених осіб, тимчасово розміщених у 

будівлях, спорудах, приміщеннях на безоплатній основі, за яких закладам, 

підприємствам, установам, організаціям незалежно від форми власності, 

фізичним особам — підприємцям надається компенсація за спожиті 

житлово-комунальні послуги, придбання скрапленого газу, твердого та 

рідкого пічного побутового палива відповідно до Порядку надання 

закладам, підприємствам, установам, організаціям незалежно від форми 

власності, фізичним особам — підприємцям компенсації за спожиті 

житлово-комунальні послуги, придбання скрапленого газу, твердого та 

рідкого пічного побутового палива під час тимчасового розміщення 

внутрішньо переміщених осіб, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 27 травня 2025 р. № 616 “Деякі питання надання 

державної підтримки щодо розміщення внутрішньо переміщених осіб”; 

 дитячі будинки сімейного типу, до яких влаштована на 
виховання  хоча б одна дитина з числа дітей-сиріт або дітей, позбавлених 
батьківського піклування, або осіб з їх числа, або дітей, які залишилися без 
батьківського піклування; 

 прийомні сім’ї, до яких влаштована на виховання  хоча б одна дитина 
з числа дітей-сиріт або дітей, позбавлених батьківського піклування, або 
осіб з їх числа, або дітей, які залишилися без батьківського піклування. 

Документи, які посвідчують належність до вразливих категорій осіб, 

визначених пунктом 12 зазначеного Порядку (посвідчення або електронне 

посвідчення, або довідка): 

серія (за наявності) _______ № _________________________________ 

Прошу перераховувати кошти для виплати одноразової грошової 

допомоги на опалення: 

  на номер рахунка (за стандартом IBAN) _______________________ 

 грошовим переказом через міжнародну платіжну систему 

“WESTERN UNION”. 

Про прийняття рішення прошу повідомити в письмовій/електронній 

формі або засобами телефонного зв’язку (необхідне підкреслити). 

Я підтверджую, що всі зазначені дані є правдивими та жодна 

інформація не була прихована. 

Я поінформований (поінформована), що у разі отримання в 

опалювальному сезоні одноразової грошової допомоги на опалення 

субсидія або пільга, або додаткова підтримка на придбання твердого пічного 

побутового палива у порядку, визначеному Положенням про порядок 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/848-95-%D0%BF#n15


 4 

призначення житлових субсидій, затвердженим постановою Кабінету 

Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848 “Про спрощення порядку 

надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого 

пічного побутового палива”, Порядком надання пільг на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у 

грошовій формі, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 

17 квітня 2019 р. № 373 “Деякі питання надання житлових субсидій та пільг 

на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і 

скрапленого газу у грошовій формі”, Порядком надання додаткової 

підтримки населенню на придбання твердого пічного побутового палива в 

опалювальний сезон, затвердженим постановою Кабінету Міністрів 

України від 15 жовтня 2024 р. № 1169, в такому опалювальному сезоні не 

надається. 

Своїм підписом засвідчую те, що опалення житлового будинку, 

житлового приміщення (житлової кімнати) здійснюється твердим пічним 

побутовим паливом, а також те, що мною та членами сім’ї 

(домогосподарства) не отримано будь-яку іншу допомогу (в натуральній чи 

грошовій формі) на придбання твердого пічного побутового палива, крім 

допомоги з державного або місцевого бюджету. 

Я надаю згоду на передачу моїх персональних даних та підтверджую 

наявність згоди членів сім’ї (домогосподарства) на передачу їх 

персональних даних Представництву Управління Верховного комісара 

ООН у справах біженців в Україні та іншим гуманітарним організаціям з 

метою отримання допомоги за рахунок їх коштів у порядку, визначеному 

законодавством. 

Я усвідомлюю, що надання одноразової грошової допомоги на 

опалення здійснюється в межах наявного фінансування, передбаченого 

міжнародними організаціями, відповідно до встановленого законодавством 

порядку черговості. 

____ _____________ 20___ р. 

 

_________________ 
(підпис) 

______________________ 
(власне ім’я та прізвище) 

__________________

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/848-95-%D0%BF#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/373-2019-%D0%BF#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/373-2019-%D0%BF#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/373-2019-%D0%BF#n12


Додаток 2  

до Порядку 

ПЕРЕЛІК 

одержувачів одноразової грошової допомоги на придбання  

твердого пічного побутового палива протягом опалювального сезону за кошти міжнародних організацій  

Найменування 

виконавчого 
органу сільської, 

селищної, 

міської, районної 
в місті ради або 

військової 
адміністрації 

населеного 

пункту у разі її 
утворення чи 

визначеного 

такою 
військовою 

адміністрацією 

органу 
(структурного 

підрозділу), код 

згідно з ЄДРПОУ 

Поряд-

ковий 
номер 

домо-

господар-
ства 

Категорія* 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Вразливі категорії 

осіб** 

Прізвище Ім’я 

По 
батькові 

(за наяв-

ності) 

Стать 

(чоловіча/ 
жіноча) 

Дата 

народ-
ження*** 

Адреса задекларованого/зареєстрованого 

місця проживання/перебування  (для 
внутрішньо переміщених осіб — адреса місця 

проживання, звідки така особа перемістилася)  

Адреса фактичного місця проживання, 

внутрішньо переміщеної особи згідно з 
довідкою про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи 

Реєстрацій-

ний номер 
облікової 

картки 

платника 
податків 

Документ, що 

посвідчує особу (для 

громадян України —
паспорт громадянина 

України або паспорт 
громадянина України 

для виїзду за кордон, 

або тимчасове 
посвідчення 

громадянина України, 

унікальний номер 

запису в Єдиному 

державному 

демографічному 
реєстрі (за наявності), 

свідоцтво про 

народження, 
єДокумент,  

для іноземців та осіб 

без громадянства — 
паспортний документ 

іноземця або документ, 

що посвідчує особу без 
громадянства, 

посвідчення біженця 

або інший документ, 
що підтверджує 

законність перебування 

іноземця чи особи без 

громадянства на 

території України, 

посвідка на 
постійне/тимчасове 

проживання 

Довідка про 
взяття на обік 

внутрішньо 

переміщеної 
особи 

Банківські 

реквізити 
(IBAN) 

одержувача 

грошової 
допомоги 

Номер 

мобільного 
телефону 

Отримання 

допомоги через 
державну 

систему 
соціального 

захисту від 

органів 
місцевого 

самоврядування 

(так/ні) 

Надано грошову 
допомогу**** 

згідно із 
заявою 

про 

надання 
грошової 

допомоги 

за 
результатами 

перевірки 

Пенсійним 
фондом 

України 

область район 

територіа-

льна 

громада 

насе-

лений 

пункт 

вулиця, 

будинок/ 

квартира 

обла-
сть 

район 

територіа-

льна 

громада 

насе-

лений 

пункт 

вулиця, 

будинок/ 

квартира 

найменування 
документа  

серія (за 
наяв-

ності) 

та 
номер 

дата номер 
випла-
чено 

невипла-
чено 

причини 
невиплати 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

_______________ 

* Зазначається  категорія шляхом проставлення таких цифр: 

1 — одержувач; 

2 — член сімʼї (домогосподарства). 

** Зазначається вразлива категорія осіб шляхом проставлення таких цифр: 

1 — одержувач  житлової субсидії на придбання твердого пічного побутового палива;  

2 — одержувач пільги на придбання твердого пічного побутового палива; 

3 — одинока непрацездатна особа пенсійного віку; 

4 — одинока мати (одинокий батько), що не перебуває у шлюбі, або мати (батько) у разі смерті одного з батьків, що отримує допомогу одиноким матерям (батькам); 

5 — особа, яка отримує допомогу при народженні дитини; 

6 — багатодітна сімʼя; 

7 — особа з інвалідністю (разом з членами її сім’ї) та сім’я, у складі якої є дитина/діти з інвалідністю; 

8 — сім’я, яка складається з внутрішньо переміщених осіб (крім сімей, які складаються з внутрішньо переміщених осіб, тимчасово розміщених у будівлях, спорудах, приміщеннях на безоплатній основі, за яких закладам, підприємствам, установам, 

організаціям незалежно від форми власності, фізичним особам — підприємцям надається компенсація за спожиті житлово-комунальні послуги, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива відповідно до Порядку надання 

закладам, підприємствам, установам, організаціям незалежно від форми власності, фізичним особам — підприємцям компенсації за спожиті житлово-комунальні послуги, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива під 

час тимчасового розміщення внутрішньо переміщених осіб, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 травня 2025 р. № 616 “Деякі питання надання державної підтримки щодо розміщення внутрішньо переміщених осіб” (Офіційний 

вісник України, 2025 р., № 50, ст. 3453); 

9 — дитячий будинок сімейного типу, до якого влаштована на виховання хоча б одна дитина з числа дітей-сиріт або дітей, позбавлених батьківського піклування, або осіб з їх числа, або дітей, які залишилися без батьківського піклування; 

10 — прийомна сім’я, до якої влаштована на виховання  хоча б одна дитина з числа дітей-сиріт або дітей, позбавлених батьківського піклування, або осіб з їх числа, або дітей, які залишилися без батьківського піклування. 

*** Зазначається дата народження у форматі ДД.ММ.РРРР, де ДД — день, ММ — місяць, РРРР — рік. 

***** Заповнюється Управлінням Верховного комісара ООН у справах біженців в Україні, іншими гуманітарними організаціями. 

__________________



ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 13 серпня 2025 р. № 985 

ЗМІНИ, 

що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України  

від 21 жовтня 1995 р. № 848 і від 17 квітня 2019 р. № 373 

1. У Положенні про порядок призначення житлових субсидій, 

затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня  

1995 р. № 848: 

1) абзац десятий пункту 1 після слів “один раз на рік” доповнити 

словами “протягом одного опалювального сезону”; 

2) пункт 72 та перше речення пункту 73 після слів “на календарний рік” 

доповнити словами “на один опалювальний сезон”; 

3) доповнити Порядок пунктом 73¹ такого змісту: 

“73¹.  У разі коли протягом опалювального сезону 2025/26 року 

одержувачу виплачено одноразову грошову допомогу на придбання 

твердого пічного побутового палива за рахунок коштів міжнародних 

організацій відповідно до Порядку надання одноразової грошової допомоги 

на придбання твердого пічного побутового палива населенню, що проживає 

на територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії, протягом опалювального 

сезону, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  

від 13 серпня 2025 р. № 985 “Деякі питання надання допомоги населенню 

на придбання твердого пічного побутового палива протягом опалювального 

сезону”, і такий одержувач звернувся за призначенням житлової субсидії на 

придбання скрапленого газу, твердого або рідкого пічного побутового 

палива, уповноважений орган не здійснює виплату такої субсидії. 

Звернення за призначенням житлової субсидії на придбання 

скрапленого газу, твердого або рідкого пічного побутового палива може 

здійснюватися з початку наступного опалювального сезону. 

Починаючи з опалювального сезону 2026/27 року уповноважений 

орган здійснює призначення житлової субсидії на придбання скрапленого 

газу, твердого та рідкого пічного побутового палива лише після отримання 

в установленому порядку інформації про факт надання/ненадання 

одержувачу грошової допомоги на опалення відповідно до Порядку надання 

одноразової грошової допомоги на придбання твердого пічного побутового 

палива населенню, що проживає на територіях, на яких ведуться (велися) 

бойові дії, протягом опалювального сезону, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 13 серпня 2025 р. № 985.”.  

2. У Порядку надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі, 
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затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 17 квітня  

2019 р. № 373: 

1) абзац одинадцятий пункту 1 після слів “один раз на рік” доповнити 

словами “протягом одного опалювального сезону”;  

2) абзац четвертий пункту 31 після слова “щороку” доповнити словами 

“протягом одного опалювального сезону”;  

3) в абзаці третьому пункту 33 слова “бюджетного періоду” замінити 

словами “опалювального сезону”;  

4) доповнити Порядок пунктом 34 такого змісту: 

“34. У разі коли протягом опалювального сезону 2025/26 року 

пільговику виплачено одноразову грошову допомогу на придбання твердого 

пічного побутового палива за рахунок коштів міжнародних організацій 

відповідно до Порядку надання одноразової грошової допомоги на 

придбання твердого пічного побутового палива населенню, що проживає на 

територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії, протягом опалювального 

сезону, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  

від 13 серпня 2025 р. № 985 “Деякі питання надання допомоги населенню 

на придбання твердого пічного побутового палива протягом опалювального 

сезону”, і такий пільговик звернувся за призначенням пільги на придбання 

твердого палива, уповноважений орган не здійснює призначення такої 

пільги. 

Звернення за призначенням пільги на придбання твердого палива може 

здійснюватися з початку наступного опалювального сезону. 

Починаючи з опалювального сезону 2026/27 року уповноважений 

орган здійснює призначення пільги на придбання твердого палива лише 

після отримання в установленому порядку інформації про факт 

надання/ненадання пільговику грошової допомоги на опалення відповідно 

до Порядку надання одноразової грошової допомоги на придбання твердого 

пічного побутового палива населенню, що проживає на територіях,  

на яких ведуться (велися) бойові дії, протягом опалювального  

сезону, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  

від 13 серпня 2025 р. № 985.”. 

__________________ 

 


